INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMA DE PESQUISA E AVALIACAO, COM EXECUGAO DE COLETA DE DADOS E ANALISES
PELA EMPRESA CANAL DAS COMPRAS SOLUCOES COMERCIAIS LTDA, ESPECIFICAMENTE
PARA O HOSPITAL DE URGENCIA DA REGIAO SUDOESTE.

Pelo presente instrumento (0 CONTRATO) e regular forma de direito,

no qual comparecem como Partes, a saber:

1.

1.1.

DO OBJETO

1.1.1.

1.1.2.

- de um lado, na qualidade de CONTRATANTE e assim doravante
simplesmente denominada, a ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR — PRO SAUDE, associac3o civil de
carater beneficente de promocgdo social a saude, sem fins lucrativos,
pessoa juridica de direito privado, qualificada como Organizagdo Social
(OS) pelo Governo do Estado de Goias, por sua unidade hospitalar
denominada Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste, inscrito no
€:N.PJ. 'sob-0-n° 24.232.886/0094”565; a Cidade de Santa Helena de
Goias, Estado de Goias, neste ato representada em conformidade com
seu Estatuto Social e,

- de outro lado, na qualidade de CONTRATADA e assim doravante
simplesmente denominada, CANAL DAS COMPRAS SOLUCOES
COMERCIAIS LTDA., sociedade comercial com sede na rua Lopes
Chaves n. 531, no Bairro da Barra Funda, cidade de Sdo Paulo-S.P.,
inscrita no C.N.P.J. sob o n? 09.075.061/0001-92, tém, entre si por justo
e contratado o seguinte:

O objeto do Contrato é a prestacdo de servicos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE visando o licenciamento e customizagao de programas e
sistemas de informatica voltado a realizagdo de pesquisa para afericdo e
avaliagdo de satisfagdo dos usuarios da CONTRATANTE, consistente no
seguinte:

Desenvolver o software/sistemas necessario a recepcdao e a organizagdo dos
dados suporte para as pesquisas e analises objeto do Contrato, propiciando a
materializagdo de Relatdrios diversos dos temas focados em tais pesquisas e

Promover e viabilizar a integragao do software com o hardware apropriado ao
fim aqui objetivado (URA - unidade de resposta audivel e servidores de dados),
necessarios a execucdo das referidas pesquisas, através de telefone ou outro
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1.2

2.

2.1

2.2.

2.3.

meio de comunica¢do adequado a tal objetivo, de forma automatizada e
mecanica, sem a presenca e interveng¢do humana.

1.1.3. Desenvolver e aplicar um modelo de controle dos scripts (perguntas) a serem
adotados em tais pesquisas, definindo padrdo de perguntas e respostas e o
acompanhamento da execugdo das atividades necessdrias ao cumprimento
desta finalidade, promovendo as suas atualizagbes, e promovendo a
compatibilizagdo entre os atendimentos realizados e as pesquisas feitas e
outros aspectos técnicos de tais acdes de relacionamento com a base de
usuarios e demais integrantes da comunidade a ela relacionadas.

1.1.4. Fornecer acesso para a CONTRATANTE, via web, das informagdes de todos os
dados coletados, bem como possibilitar o relacionamento das bases de
pesquisas na linha do tempo e com outros indicadores que venham a ser
necessarios.

1.1.5. Manter atualizada e disponivel durante o prazo de vigéncia do Contrato a base
de dados de tais pesquisas, com vistas ao seu uso pela gestio da
CONTRATANTE e ao seu aproveitamento em tomada de decisbes.

. Além do desenvolvimento de todas as ferramentas, integracdes e sistemas acima

mencionados, a CONTRATADA também executard para a CONTRATANTE a realiza¢3o
das pesquisas propriamente ditas, consistente no contato eletronico com as pessoas a
serem pesquisadas pela CONTRATANTE, basicamente usudrias dos servicos de sua
Unidade de Saude, tendo por objetivo descobrir a sua opinido, nota, conceito ou
avaliagdo objetiva e/ou subjetiva dos diversos servigos por ela prestados, segundo
scripts e métodos de avaliagdo informados também pela CONTRATANTE, os quais
serdo realizados por URA (Unidade de Resposta Audivel), automatizada.

CONDIGOES

. Os servigos serdo prestados por profissionais indicados pela CONTRATADA, podendo

haver terceirizagdo destas atividades sem a prévia e escrita autorizagdo da
CONTRATANTE, sendo que todos os custos diretos e indiretos de tais contratacdes
corram unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.

O CONTRATADA, por si, seus sdcios, executivos e profissionais internos devem
garantir, e por isto se responsabilizar, o cumprimento do total sigilo e
confidencialidade sobre as informag6es, dados e documentos que vier a ter acesso e
conhecimento, fornecidos pela CONTRATANTE, a excecdo daqueles que forem ou
vierem a ser dominio publico.

Os servigos objeto deste Contrato ndo tém a natureza de exclusividade, ficando assim
a CONTRATADA autorizada a prestar seus servicos a terceiros. Contudo, ¢ obriga¢io
da CONTRATADA ndo permitir que informagdes ou conhecim tos que venha a
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adquirir da CONTRATANTE sejam de qualquer modo repassados ou utilizados em
terceiros, sob pena de constituir isto violagdo grave deste Contrato.

2.4. A politica de acesso aos relatdrios online que estardo disponiveis na pagina web de
controle dos resultados das pesquisas, serdo definidas pela CONTRATANTE, que
indicara quem, por quanto tempo e com que tipo de nivel de acesso se fara a
liberagdo destas consultas e/ou outras interacSes com a referida pagina de relatdrios.

2.5. A CONTRATANTE devera prontamente colocar a disposicdo do CONTRATADA pessoas
qualificadas, da sua absoluta confianca, para atenderem necessidades do
CONTRATADA, segundo as informacGes ou apoios diversos que sejam necessarios no
curso da prestagdo de seus servigos.

2.6. Cabe ao CONTRATADA assessorar a CONTRATANTE no processo de implantacdo e
aplicagdo dos resultados dos servigos que prestar, de modo a auxiliar a CONTRATANTE
a obter os melhores resultados em favor dos servigos que realiza com seus usuarios
finais.

DO PRECO

3.1. Pela prestagdo dos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA uma remuneragdo assim dividida:

3.1.1. Pelo trabalho continuo de pesquisas realizadas, ou seja, pela coleta efetiva das
informagdes junto a base de usuarios da Unidade de Satide da CONTRATANTE,
previstas no item “1.2”, acima, a mesma pagara a CONTRADA o valor, por
pesquisa completamente respondida, o valor unitario de R$5,00 (cinco reais) por
evento, conforme constante dos Relatérios de Pesquisa.

3.1.2. A CONTRATANTE pagard, ainda, a CONTRATADA, o valor correspondente a
RS$3,00 (trés reais), por pesquisa tentada e ndo concluida, na forma do servico
ajustado no item “1.2” acima, desde que haja o atendimento inicial do telefone
pelos usuarios da Unidade de Saude da CONTRATANTE. Este valor sera pago a
partir do relatério de ligagbes retirados online dos equipamentos da
CONTRATADA, e o referido pagamento destina-se ao suprimento dos custos de
telefonia e infraestrutura necessarias, mesmo nas pesquisas eventualmente nio
completadas por motivo que nio seja de ordem técnica.

3.1.3. Os servigos constantes dos itens “3.1.1” e "3.1.2", serdo pagos pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mensalmente, até o dia 5 do més posterior a
prestacao dos servigos efetivamente realizados, através de entrega de nota fiscal
propria, devidamente acompanhada do relatdrio-resumo eletrénico dos eventos
realizados até 48 (quarenta e oito horas) antes da data aprazada para o

pagamento, cujo relatdrio discriminara os eventos realizf, (6
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3.2.

3.3.

3.4.

3.1.4. Todo o custo com telefonia, cobrado pelas empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes da CONTRATADA, relativamente aos servigos ora contratados,
ou seja, necessarios para a realizagdo das atividades constantes dos itens "3.1.1"
e "3.1.2", acima, fazem parte da composi¢ao dos pregos acima, podendo, porém,
virem a ser reembolsados nas hipdteses de pesquisas com duragio média
superior a 2:30 min (dois minutos e trinta segundos), ou aumento do valor dos
custos de telefonia que superem a variagdo positiva de pre¢o na forma do
mencionado no item 3.5 abaixo.

3.1.5. Fica acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE que, caso o valor do
faturamento, ou seja, o montante referente a soma das pesquisas
completamente respondidas, mais, o montante das pesquisas tentadas e ndo
concluidas, seja inferior ao valor de RS 4.422,00 (quatro mil, quatrocentos e
vinte e dois reais), fica autorizada a CONTRATADA, a cobrar e emitir uma nota
fiscal com o valor minimo acima, afim de, cobrir os seus custos.

3.1.6. Os servigos constantes dos itens “3.1.1” e “3.1.2” terdo todos os custos de
configuragbes de equipamentos, provimento dos links de internet para os
webservices ajustados para o fornecimento de relatérios, bem como das
gravacdes dos scripts de pesquisa eventualmente necessarios, pagos pela
CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade unica e exclusiva tais pagamentos,
os quais fazem parte integrante de suas obriga¢des de fornecimento de servigos,
mesmo que prestados por empresas terceiras, como, especialmente, no caso do
transito de telefonia e link de dados.

Sera considerado como "solicitado" os servigos constantes nos itens “3.1.1" e “3.1.2”,
pelo simples envio de base de numeros de telefonicos e nome dos usuarios da Unidade
de Saude da CONTRATANTE, os quais ddo origem ao inicio de processo de realizagdo
de captacdo das pesquisas.

A reniténcia® de tentativas de contato para as pesquisas objeto dos itens “3.1.1” e
“3.1.2" ficam ajustadas, desde logo em 3 (trés) até a desisténcia de contato. O referido
numero, porém, podera ser alterado a mais ou a menos, mediante ajuste entre as
partes através de simples e-mail trocado entre as mesmas, fazendo-se referéncia
explicita a este item técnico de operagao.

O valor acima sera corrigido para fins de corre¢do da perda do poder de compra da
moeda corrente nacional no menor prazo legalmente autorizado, de acordo com a
variacdo ocorrida a partir da data da assinatura deste Contrato e a do efetivo
pagamento, com base na variagdo positiva do indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-
M), divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, calculado pro rata die ou, no caso de
impossibilidade de utilizagdo deste, por qualquer outro que venha a legalmente
substitui-lo e que melhor reflita a corre¢do da mencionada perda da moeda corrente
nacional. ez

Para fins do Contrato, Reniténcia é o nimero de tentativas de contato telefénico (URA) com 0% usuarios da Unidade de Sadde da
Contratada, ou seja, o nimero de vezes que se tentara sucesso no contato para a realizagdo da pesquisa completa pretend ida.

Rua Lopes Chaves 531, Barra Funda, S&o Paulo. CEP: 01154-010 | (4’ 4

www.canaldascompras.com.br L/



3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

Em caso de mora, ademais da atualizagdo antes estabelecida, serd ao valor devido e
n3o pago aplicados juros a base de 1% a.m. (um por cento ao més) e sobre o valor total
assim apurado, aplicada uma multa no valor equivalente a 2% (dois por cento) sobre o
valor total devido e ndo pago.

DA RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA, TRABALHISTA E SIGILO

A responsabilidade sobre os tributos e quaisquer obrigagGes fiscais decorrentes dos
valores pagos a titulo de remuneragdo a CONTRATADA em decorréncia deste Contrato,
bem como que qualquer obrigagdo de natureza previdencidria ou trabalhista
relacionada aos profissionais da CONTRATADA que atuarao para cumprimento deste
Contrato, serdo, nos termos da legislagdo propria aplicavel, da uUnica e integral
responsabilidade dela CONTRATADA.

A CONTRATADA ¢, também, a responsavel por todos os salarios, encargos e beneficios
dos funcionarios por ela contratados, ou pessoas fisicas ou juridicas que vierem a se
relacionar com ela para a obtengdo dos objetivos deste contrato. Poderd, a
CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar os comprovantes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA, resguardando-se a CONTRATANTE o
direito, no caso de ndo apresentagdo dos mesmos documentos apds 30 dias da
solicitacdo, em reter os valores correspondentes aos impostos, encargos e
contribuigdes que forem incidentes sobre os servigos que estiverem sendo prestados
pelo CONTRATADA.

As PARTES do presente contrato assumem o compromisso reciproco de sigilo em
relagdo ao conteudo da prestagdo de servigos que estiver sendo realizada,
comprometendo-se a CONTRATADA em exigir de seus colaboradores "TERMO DE
RESPONABILIDADE DE SIGILO DO CONTEUDO DAS INFORMACOES EM SUA ATIVIDADE
PROFISSIONAL", com vistas a que os seus funcionarios nao divulguem dados de suas
operagbes de pesquisa, sob qualquer aspecto, com vistas a evitar prejuizos a
CONTRATANTE.

As Partes se comprometem a ndo contratar funcionarios, contratados e/ou prepostos ou
ex-funcionarios, ex-contratados ou ex-prepostos uma da outra, durante a vigéncia do
presente Contrato e por um periodo de no minimo 6 (seis) meses apds o fim da vigéncia
deste instrumento ou do desligamento do profissional sob interesse, salvo se houver
expressa concordancia da outra parte nesse sentido.

A CONTRATADA devera observar os critérios de abordagem para pesquisa definido pelas
melhores praticas de mercado, servindo como base as regulamentagdes constantes do
PROBARE - Programa Brasileiro de Auto-Regulamentagdo do Setor de Relacionamento
(probare.org.br), quanto aos horarios de pesquisa e padrdes de insisténcia, sem prescindir-
se das observagOes das regulagdes da ANS (Agéncia Nacional de Saude) e outros érgdos
correlatos, cujos padrBes de conduta, nestes aspectos, deverdo ser permanentemente
informados pela CONTRATANTE a CONTRADA, com vistas a sua observancia estrita. Os
casos omissos de alerta da CONTRATANTE a CONTRATADA, ndo,poderdo ser de
. Q?
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responsabilidade desta CONTRATADA

DA VIGENCIA, REAJUSTE E RESCISAO DO CONTRATO

7.1. O presente Contrato passa a viger a partir da data de sua assinatura e permanecerd
vigente por tempo indeterminado, ficando limitado seu prazo de validade a no minimo
90 (noventa) dias.

7.2. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das Partes,
observadas as exce¢cdes em contrario neste instrumento previstas,
independentemente de justo motivo e sem incidéncia de qualquer multa ou
indeniza¢cdes, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, mediante
comunicagdo da Parte denunciante a outra Parte.

7.3. Acordam as partes que este contrato é vinculado ao contrato de gestdo firmado
entre a Pré-Saude e o Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste, assinado em
16/11/2010. Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer motivo
e a qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade desse fato, este se resolvera
ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a
necessidade de nenhuma comunicagdo formal nesse sentido por nenhuma multa ou
indenizagdo , a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

O presente Contrato podera ser rescindido por justo motivo e de pleno direito por
quaisquer das Partes, mediante notificagdo prévia a outra Parte, na ocorréncia das
seguintes hipdteses:

8.1. Faléncia, recuperacio judicial ou liquidag¢do judicial de uma das Partes;

8.2. Descumprimento comprovado as Clausulas previstas neste Contrato, desde
que Notificada pela Parte prejudicada, a parte infratora ndo apresente
justificativa ou a devida reparagdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da Notificagdo.

Caso a CONTRATANTE se encontre em atraso no pagamento das faturas por prazo
superior a 15 (quinze) dias, a CONTRATADA podera suspender os servigos até que
os pagamentos sejam regularizados ou até mesmo rescindir o presente Contrato, ndo
cabendo & CONTRATADA nenhuma devolugdo dos valores que eventualmente lhe
tenham ja sido pagos, nem responsabilizacgdo da CONTRATADA por eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE em virtude da suspensdao dos servigos. Fica a
CONTRATANTE desde ja cientificada de que tal interrup¢ao por motivo da
responsabilidade da CONTRATANTE, em razdo da natureza dos servigos prestados pelos
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10.

11.

12,

clientes tipificados como prestadores de servigos essenciais de satde e de interesse
publico, podera vir a gerar demandas préprias e especificas.

Caso a CONTRATANTE venha a sem justo motivo denunciar o presente Contrato, devera
arcar ela com todos os custos ja assumidos pela CONTRATADA relativamente a este
Contrato, ainda que estes ndo venham a ser realizados, considerando-se, inclusive, todos
os Onus e custos indiretos a isto relacionados.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

DISPOSICOES GERAIS

Todas as tratativas anteriores ao presente Contrato passam a ser nulas, sendo este
instrumento o unico documento vélido para regular a relag3o entre as Partes.

A nulidade de uma ou mais Cldusulas ndo tornam nulas ou ineficazes as demais
Clausulas do presente Contrato.

As Partes ndo poderdo, a excegdo do quanto em sentido contrario previsto neste
Contrato, ceder, transferir ou de qualquer forma onerar e/ou comprometer seus
Direitos e ObrigacGes relativos a este Contrato.

Nos termos da legislagdo civil e processual civil, o presente Contrato é instrumento
legal constitutivo de titulo executivo extrajudicial.

DAS PENALIDADES

Sem prejuizo de outras neste Contrato previstas, ficam ainda mais estabelecidas as
seguintes penalidades:

12.1.1. O inadimplemento comprovado as cldusulas do presente Contrato,

excetuadas as hipdteses decorrentes de caso fortuito e forca maior
previstas na Lei Civil n. 2 10.406/2002, acarretard 3 Parte infratora o
pagamento de multa a Parte prejudicada no valor equivalente a 2% (dois
por cento) calculado sobre o valor total deste Contrato, quando n3o houver
valor referencial préprio, ou do montante inadimplido, respeitado o prazo
de saneamento acima previsto.

12.1.2. O valor da multa serd reajustado, até que se dé seu total e efetivo

pagamento, para fins de corre¢do da perda do poder de compra da moeda
corrente nacional com base no previsto no paragrafo segundo da Clausula
3.6., supra.

12.1.3. Ao valor da divida, mais o da sua atualizagdo e da multa antes mencionadas,
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serdo ainda mais acrescidos juros moratérios a base de 1% a.m. (um por
cento ao més).

12.1.4. Estes valores, isolada ou conjuntamente, ndo eximem a devedora de poder
ser ainda mais demandada por eventuais perdas e danos que vier com a

mora a dar causa.

13. As Partes declaram que elegem, com preferéncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, o foro desta Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimirem quaisquer ddvidas

decorrentes deste Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam as Partes, na presenca das
duas testemunhas abaixo identificadas, o presente Contrato, em 3 vias, todas de igual teor e
para uma sé finalidade.

Sdo Paulo, 02 de Maio de 2014.

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR — PRO SAUDE
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